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Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019
tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah

Peraturan Daerah Kota Tarakan Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota Tarakan Tahun 2016 Nomor
20, Tambahan Lembaran Daerah Kota Tarakan Nomor 11) sebagairnana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Kota Tarakan Nomor 9 Tahun 2020 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota Tarakan Tahun 2020 Nomor
60)

Peraturan Walikota Tarakan Nomor 6 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasionan Prosedur Dilingkunhan Pemerintah Kota Tarakan

Peraturan Wali Kota Tarakan Nomor 73 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi, Inforrnatika,
Statistik dan Persandian (Berita Daerah Kota Tarakan Tahun 2020 Nomor 366);

1. Kepala Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Pemohon:
mengetahui fungsi aplikasi yang dibutuhkan. Kepala OPD
memiliki referensi aplikasi yang dibutuhkan

Kepala Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian

(DKISP) adalah memahami dan mengetahui aplikasi yang

dibutuhkan OPD.

3. Tim OPD adalah Tim Teknis yang dibentuk oleh OPD yang
bertugas untuk membantu DKISP dalam melakukan analisa dan
penyediaan aplikasi.

4. Tim Pengembang DKISP adalah tim yang dibentuk DKISP untuk
melakukan analisa dan penyediaan aplikasi.
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Keterkaitan SOP

Peralatan/Perlengkapan

1. SOP Layanan Colocation server

2. SOP Layanan Hosting dan Subdomain
3. SOP Layanan Hosting

4. Layanan Hosting

5. Layanan Data Cloud Server

Komputer dan jaringan internet;
Server Apache

Server Database

Server NS

IP Publik

G L —

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Aplikasi ada yang bersifat umum yaitu aplikasi yang tidak memmbutuhkan skill khusus
dalam mengoperasikannya serta tujuan aplikasi itu sendiri bersifat umum seperti pemutar
musik dan aplikasi perkantoran. Sedangkan aplikasi khusus adalah aplikast yang
diperlukan untuk menangani tugas-tugas khusus seperti SIMDA dan SIMPEG. Karena
bersifat khusus, aplikasi jenis ini tidak tersedia dipasaran. Untuk menyediakan aplikasi
khusus dapat dilakukan dengan memesan melalui vendor aplikasi atau membuat aplikasi
dengan meng-#ire tenaga ahli.

1. Data konfigurasi Aplikasi.
2. Dokumentasi Aplikasi
3. Dokumentasi kejadian




KEGIATAN OPD Bagian Umum Kepala DKISP Bidang Aplikasi KELENGKAPAN WAKTU HASIL KETERANGAN
Surat permohonan penyediaan aplikasi dari P
OPD ﬂ\ Surat permohenan OPD 2 Menit Surat
Scaning Surat, M d ..|_ Dokumen elektronik,
__su_:m.um_aﬁm_wswwﬂm%_mwwmm“a: R Surat, buku agenda dan lembar disposisi 3 Menit Surat dengan Lembar
disposisi
h
Disposisi Kepala DKISP ke Bagian Aplikasi Surat permohonan
Informatika _ Surat dan lembar disposisi 2 Menit terdisposisi
Kabid Aplikasi Informatika melakukan 5
pengkajian bersama Sub Koordinatar _ _ Website yang telah disiapkan 25 Menit Data untuk tindak lanjut
v
”mﬁuﬂﬁ”ﬂﬁﬂumﬂw”n:_:_\ copat “ T‘ tidak Data untuk tindak lanjut 30 Menit Data untuk tindak lanjut
« v
Data untuk tindak lanjut, Data
ya
Pembelian aplikasi oleh OPD melalui vendor ] kebutuhan Informast 15 Menit Data untuk tindak lanjut
y . i
Analisa kebutuhan informasi __A tidgk omﬁﬁ_m:m.”_“n:ﬂ”mu_” *_M”._B:mnmwcmnm 3 hari Data untuk tindak lanjut
Data untuk tindak lanjut, Data
Penyusunan KAK Pengadaan aplikasi > kebutuhan Aplikasi, KAK pengadaan 7 Hari KAK
aplikasi
v
Instalasi dan ujicoba L KAK, Buku manual, Dokumentasi R Aplikasi, Laporan dan
- Aplikasi Dokumentasi
< M . X Laporan dan
Mel I i d
elaporkan pelaksanaan penyediaan aplikas Laporan dan Dokumentasi 2 Menit Dokumentasi
Pekerjaan Selesai Laporan dan Dokumentasi 2 Menit tagoran:dan

Dokumentasi




